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ANALISE POR PONTOS DE FUNCAO

1. Viséao geral
1.1 CONCEITO

Técnica que permite medir a funcionalidade de um software ou aplicativo, sob a

visdo do usuario, e a partir da descri¢cdo dos requisitos do usuario. A referéncia

para este critério serd a metodologia definida pelo IFPUG - International

Function Point Users Group.

111 Objetivos datécnica:

a) medir a funcionalidade dos sistemas independentemente da tecnologia que
foi utilizada no seu desenvolvimento;

b) Avaliar com base no que o sistema faz, ou seja, baseado nas funcbes que o
sistema executa, independente da tecnologia utilizada em sua
implementacéao;

c¢) ldentificar um padrdo de medida para a produtividade e qualidade da area de
sistemas;

d) Fornecer ferramenta para auxiliar nas estimativas de recursos para o
desenvolvimento de software;

e) Possibilitar o uso em diferentes projetos, em diferentes empresa e ambientes
variados, demonstrando consisténcia na comparacao;

f) Ser compreensivel pelo pessoal ndo técnico;

g) Ser utilizavel em todo o ciclo de desenvolvimento do software.

112 Beneficios aserem obtidos com o uso datécnica de analise de pontos de
funcgéo:

a) Dimensionamento dos sistemas, em produgcdo e/ou em desenvolvimento
bem como, solicita¢cdes de manutencéo;

b) Apoio para estimativa de custos e recursos requeridos para o
desenvolvimento e manutencéo de software;

c) Apoio para gerenciamento da qualidade e produtividade no processo de
desenvolvimento do software;

d) Apoio para a tomada de decisdo relativa a selecdo para aquisicdo de
pacotes, e contratacao de servigos.

2. Etapas para avaliacéo - cinco etapas
2.1  ETAPAI - IDENTIFICAGAO DO TIPO DE CONTAGEM A SER UTILIZADO - O QUE VOU MEDIR?

Consiste na identificacdo do objeto a ser medido, como sendo um projeto de
desenvolvimento caso seja um sistema a ser desenvolvido ou em processo de
desenvolvimento, um projeto de manutencdo ou um projeto de aplicacdo, aqui
identificado como sistemas em producao.
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211

2.2

Tipos de contagem:

a) Projeto de desenvolvimento

b) Situacéo de existéncia de uma nova demanda do usuario relativa a um novo
sistema. Neste caso sera feita uma estimativa do tamanho do sistema. ou
mesmo na situacdo de um projeto cujo desenvolvimento ainda nao tenha
sido concluido;

c) Projeto de manutencao

d) Trata-se da situacdo quando ocorrerem  solicitagbes de alteracdes
corretivas ou ndo em sistemas;

e) Projeto de Aplicacéo ( sistemas em produc¢ao)

f) Situacdo em que os sistemas ja foram liberados para o usuario final, e
encontram-se em plena utilizacéo.

ETAPA Il - DEFINICAO DA FRONTEIRA DA APLICAGAO - Quais os limites do que vou

medir?

221

222

Esta € a etapa em que é estabelecido o escopo do sistema objeto da avaliagéo.
A fronteira separa o sistema, sob avaliacdo, das aplicacdes externas, ou seja
permite identificar os limites do sistema que esta sendo medido através da
observacdo do poder de alcance das processos contidos no sistema, sob
avaliacao.

Neste momento sao identificados:

a) todos os relacionamentos do sistema com o seu exterior;

b) a pertinéncia dos dados, ou seja, a quem é confiada a responsabilidade de
manutencao das informacdes, residentes no sistema,;

C) 0s processos suportados pelo sistema que estd sendo contado.

Regras para estabelecimento da fronteira da aplicacao:
a) Definir a fronteira da aplicacdo baseada na visdo do usuério, ou seja, deve
refletir a descricdo do sistema como percebido pelo usuario;

b) Observar os relacionamentos do sistema com o meio externo focalizando os
processos voltados para o hegdcio, como visto pelo usuario;

c) Definir a fronteira, em projetos de manutencdo coerente com a fronteira
estabelecida para o sistema original;

d) Gerar documentacéo resultante da etapa de definicdo da fronteira, conforme
segue:

a Diagrama da fronteira da aplicacao;
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2.3

231

232

o  Objetivo da contagem (qual o tipo do projeto que esta sendo contado -

desenvolvimento, manutencao ou aplicacao);

o  Premissas basicas utilizadas para a contagem (todas as informacdes
relativas ao sistema, conforme descritas pelo usuario, que serviram de
base para contagem).

Aplicativo

Consulta Ex

[erna

Outros
Aplicativos

Entrada

Arquivos de
Interface Externa
€|>a|’da
Fxterna

Consulta Externa

ETAPA Il - CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO NAO AJUSTADOS - COMO VOU MEDIR?

Reflete o conjunto de func¢des disponibilizadas ao usuario, e o resultado da
contagem pode ser considerado como pontos de fungcdo brutos, face a
necessidade de se observar outras variaveis que influenciam nos cuidados e
esforcos a serem despendidos, e ferramentas que deverdo ser utilizadas,

durante o processo de desenvolvimento do sistema.

Grupos de funcées tipo DADOS? :

a) Arquivos Logicos Internos;

b) Arquivos de Interface Externa.

Grupos de funcdes tipo TRANSACOES 2

a) Entradas Externas;
b) Saidas Externas;

c) Consultas Externas.

1 . . . . . . .
As funcdes tipo Dados refletem a funcionalidade do sistema através dos dados internos e externos ao sistema.
As fungdes tipo transagao refletem a funcionalidade provida pelo sistema através do processamento e movimentagdo dos dados.
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233 Regras paradeterminar acontagem dos pontos de funcéo brutos

Apés a definicdo sobre o tipo de contagem que serd realizada, ou seja, se 0
sistema a ser dimensionado € um projeto de desenvolvimento, manutencéo ou
producdo, e apds a identificacdo da fronteira da aplicacdo, segue-se 0
processo da identificacdo e classificacdo dos grupos de funcdes tipo dados e
transacoes.

234 Arquivos Logicos Internos

Trata-se de grupos de dados ou informacgdes de controle®, interrelacionados,
requisitados pelo usuario como necessidades de informacéo, cuja manutencao,
realizada por um processo elementar* da aplicacdo, (alteracdo, inclus&o,
exclusdo) acontece dentro da fronteira da aplicacao.

a Identificagcéo

Os dados sdo manutenidos pelo usuario, através de rotinas
implementadas no sistema.

Os dados foram requisitados pelo usuario refletindo suas necessidades
de informacéo.

Os dados sdo armazenados dentro da fronteira da aplicagéo.

Exemplos de ALI:

Os ALI séo dados que residem no sistema, ou podem ser modificados por suas
rotinas, tais como cadastros, dados de seguranca, dados de auditoria, dados
de mensagens de auxilio, mensagens de erros.

Exemplo de arquivos que ndo séo ALI:

Grupo de dados temporérios, dados inseridos no sistema devido a tecnologia
utiizada, dados relativos a indices alternativos para recuperacdo da
informacdo, dados de arquivos suspensos que ndo possam ser acessados ou
atualizados, backup que nado foram exigidos pelo usuario.

2.3.4.1 Contagem de Registros Logicos dos ALI

A contagem é baseada em quantidades de registros légicos, itens de dados
e complexidade funcional.

Contagem de Registros Logicos

3 . . - . . ~ . . -
Informag&o de controle é o dado utilizado pelo sistema para garantir que todas as funcfes sejam realizadas conforme solicitado pelo
usuério.

4 . - . - . .
Processo elementar é menor atividade percebida pelo usuério que dever ser realizada pelo sistema
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Um registro l6gico é um subgrupo de elementos de dados, reconhecido pelo
usuério dentro dos arquivos légicos internos ou de arquivos de interface
externa.

a) Contar um registro légico para cada subgrupo de dados em que pelo
menos um dado é obrigatério para a criacdo de um item num arquivo, pelo
Usuario;

b) Contar um registro légico para cada subgrupo de dados opcionais para a
criacdo de um item num arquivo, pelo usuario;

¢) Caso nao haja subgrupos, contar um Registro l6gico para cada arquivos
l6gico identificado.

Contagem de Itens de dados dos ALI

Um item de dado ou dado elementar, € um campo, reconhecido pelo usuario
dentro dos arquivos légicos internos (ALI) ou dentro de arquivos de interface
externa (AIE).

a) Contar um item para cada campo reconhecido pelo usuério dentro dos ALl
ou AlE;

b) Contar somente um item para campos armazenados em mudltiplos lugares.
(ex: data);

c) Contar somente um item de dados para campos que aparecem mais de
uma vez em um ALI por causa da tecnologia utilizada. (ex: tabelas de BD.
As chaves utilizadas para relacionar as tabelas sao contadas uma sé vez);

d) Contar como itens de dados distintos, campos repetitivos com formatos
idénticos mas que existem para permitir multiplas ocorréncias de um
campo. ( Ex: um campo de Valor mensal aparecendo 12 vezes e um
campo de valor anual devem ser contados como dois itens de dados).

235 Complexidadefuncional dos ALI

A complexidade é determinada em funcdo da quantidade de registros l6gicos e
itens de dados referenciados.

1a19 ltens de 20 a 50 Itens 51 ou mais
Dados de Dados Itens de
Dados
1 Registro Logico {SIMPLES} {SIMPLES} {MEDIA}
2 a 5 Registros {SIMPLES} {MEDIA} {COMPLEXA}
Logicos
6 ou mais Registros | {MEDIA} {COMPLEXA} | {COMPLEXA}
Logicos

Matriz de amostra para Determinacdo do Nivel de Complexidade do
Processamento da Informacéo para cada Arquivo Légico Interno (ALI)
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236 Contribuicdo dos ALl paraacontagem dos pontos de fungéo brutos

Complexidade pontos de funcgéo
Simples 7
Média 10
Complexa 15

a) Arquivo de Interface Externa (AIE)

Grupo de dados, interrelacionados, necessarios para a aplicacao,
mantidos e armazenados fora do sistema que esta sendo dimensionado.

2.3.7 Identificacdo dos AlE

a) Dados armazenados fora da fronteira da aplicacao.

b) Dados que ndo sofrem manutencdes pela aplicacdo que esta sendo
avaliada.

c) Dados identificados como necessidades de informac&o do usuério

d) Dados que séo contados como ALI para outra aplicagéo.

Exemplos de AIE:

Dados de referéncia®, mensagens de auxilio, mensagens de erro, recebidos
pela aplicacdo que esta sendo avaliada.

2.3.7.1 N&o sao arquivos de interface externa:

a) Dados que sejam recebidos de outra aplicacéo e utilizados para adicionar,
alterar/remover dados em arquivo légico interno ( Entradas Externas -
EE);

b) Dados cuja manutencdo € feita pela aplicacdo mas que sejam acessados
e utilizados por outra aplicacao (Arquivos Légicos Internos - ALI);

c) Dados formatados e processados para uso por outra aplicacdo (Saidas
Externas - SE).

d) Contagem de Registros l6gicos de um AIE

e) Contar um registro logico para cada subgrupo cujos dados sejam
opcionais ou ndo, utilizados pela aplicacao.

f) Contagem de itens de dados de um AIE

g) Contar um item de dado para cada Campo referenciado;

h) Contar somente um item de dado para campos repetitivos.

5 P - - I ~ . -
Dados de referéncia sao dados externos utilizados pela aplicacdo mas que néo sao usados para manutencéo de arquivos légicos
internos.
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238 Complexidade funcional -AlE

A complexidade é determinada em funcdo da quantidade de registros logicos e
itens de dados referenciados.

l1al9ltens de 20 a 50 Itens 51 ou mais
Dados de Dados Itens de Dados
1 Registro l6gico {SIMPLES} {SIMPLES} {MEDIA}
2 a 5 Registro {SIMPLES} {MEDIA} {COMPLEXA}
l6gicos
6 ou mais Registros | {MEDIA} {COMPLEXA} | {COMPLEXA}
l6gicos

Matriz de amostra para Determinacdo do Nivel de Complexidade do
Processamento da Informacgé&o para Arquivo Interface Externa.

Contribuicdo dos AIE para a contagem dos pontos de funcéo brutos

Complexidade Pontos de Funcao
Simples 5
Média 7
Complexa 10

Entradas Externas - EE

Grupo de dados que entram no sistema, utilizados para a manutencao dos
Arguivos Logicos Internos, ou seja , provocam uma inclusdo, excluséo e/ou
alteracdo nos dados dos ALL.

239 Identificagéo das Entradas Externas

Identificar os processos que recebem dados externos e que atualizam
arquivos légicos internos;

Identificar processos que permitem entrada de informacdes de controle
dentro da fronteira da aplicacao, para atender requisitos do usuario.

2.3.10 Contagem das Entradas Externas - EE

Contar uma entrada externa para cada formato de tela de entrada de
dados;

Contar uma entrada externa para cada atividade de manutencao
executada (adicéo, alteracao e remocao);

Contar uma entrada externa se 0 processo necessitar de uma ldgica de
processamento diferente da utilizada em outras entradas externas que
tenham o mesmo formato.
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Exemplo de Entradas Externas

Dados externos utilizados para a manutencdo dos dados dos arquivos
l6gicos internos de um sistema, atualizacfes de arquivos suspensos,
entradas externas duplicadas oriundas de fontes diversas.

Exemplos do que Nao sédo Entradas Externas

Dados externos utilizados pela aplicacdo mas que nao atualizam dados
dos arquivos légicos internos da aplicacéo;

Parametros de entrada que direcionam a recuperacdo de dados de uma
consulta;

Telas de Logon ( quando ndo alimentam logs de seguranca internos no
sistema, apenas permitem acessos ao sistema);

Telas de menu ( que fornecem somente funcionalidade de selecdo e néo
atualizam ALI);

Multiplos métodos de executar uma mesma légica de entrada.

2311 Identificacdo deitens de dados

Cada campo que é atualizado no arquivo légico interno pela entrada
externa.

Contagem dos itens de dados das EE

contar um Unico item de dado para campos armazenados em multiplos
locais;

contar um unico item de dado para campos que aparecem mdultiplas vezes
por causa da tecnologia utilizada;

Contar um unico item de dados para teclas de funcéo/linhas de comandos
gue direcionam a entrada. Contar um item adicional, ndo considerar
um item para cadatecla de fungéo ou linha de comando;

Contar os campos atualizados em um ALI, embora ndo sejam informados
pelo usuério (por exemplo, chaves sequenciais geradas automaticamente
devem ser contadas como um item de dados);

Contar um item de dado para mensagens de erro/ confirmacao solicitadas
pelo wsuérios. Contar um item adicional independente da quantidade de
mensagens previstas.

2.3.12 Complexidade funcional daEE

A complexidade é determinada em funcdo da quantidade de arquivos l6gicos
internos e itens de dados referenciados .
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la4ltens de 5a 15 ltens 16 ou mais Itens
Dados de Dados de Dados
1 Arquivo légico Referenciado | {SIMPLES} {SIMPLES} {MEDIA}
2 Arquivos logicos {SIMPLES} {MEDIA} {COMPLEXA}
Referenciados
3 ou mais Arquivos légicos {MEDIA} {COMPLEXA} | {COMPLEXA}
referenciados

Matriz de amostra para Determinacdo do Nivel de Complexidade do

Processamento da Informacdo para Entradas Externas.

Contribuicdo dos EE para a contagem dos pontos de funcéo brutos

Complexidade Pontos de funcao
Simples 3
Média 4
Complexa 6

Saidas Externas - SE

Representam as atividades do sistema que transformam dados dos
arquivos légicos internos e geram resultados que sdo exibidos ao usuario.
A contagem das saidas externas é baseada na quantidade de arquivos
l6gicos referenciados e na quantidade de itens de dados referenciados.

2.3.13 Identificacdo da Saidas Externas - SE

Processos que enviam dados para fora da fronteira da aplicacéo;
Processos que enviam informagdes para fora da fronteira da aplicacao.

2.3.14 Contagem das SE

Cada processo que envia dados ou informagfes para fora da fronteira da

aplicacéo;

Cada processo que necessitar de l6gica de processamento® diferente da
utilizada em outras saidas externas que tenham o mesmo formato.

Exemplos de Saidas Externas

Dados derivados que sédo exibidos aos usuarios ou transferidos a outros
sistemas, relatérios de formato idéntico mas que se valem de légicas
diferentes para serem produzidos, relatérios duplicados produzidos em
meios diferentes, relatérios on-line resultantes de processamentos, formatos

gréficos.

6, . . . . o . . -
Légica de processamento é o conjunto de procedimentos de conferéncia, calculos, referéncia e acessos, solicitados pelo usuério.
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Exemplo do que ndo séo saidas externas:

Telas de help (' s&o consultas externas);

Multiplas formas de executar uma mesma légica de saida (conta-se como
uma SE);

Multiplicidade de relatérios multiplos com mesma logica e formato ( neste
caso conta-se apenas uma saida externa, para cada tipo de relatorio);
Relatodrios ad-hoc (quando o usuério é responséavel direto pela criagéo).

2.3.15 Contagem da quantidade de arquivos referenciados das SE
Contar cada arquivo légico interno ou de interface externa consultado
para o processamento de cada processo de saida externa.
2.3.16 Contagem daquantidade de Itens de dados das SE
Contar cada campo, distinto, exibido ao usuario;
Contar cada tipo de legenda em graficos (um gréfico de pizza tem dois

itens: categoria e percentual);
Contar cada campo de totalizacdo. Deve ser contado um item adicional

para cada campo de sumario ou de totalizagao.

Nao devem ser contados como itens de dados

Literais
Data, hora, controles de paginagéo.

2.3.17 Complexidade funcional das SE

A complexidade é determinada em funcdo da quantidade de Arquivos
l6gicos e itens de dados referenciados.

1a5ltens 6 a 19 ltens 20 ou mais
de Dados de Dados Iltens de Dados
1 Arquivo l6gico Referenciado {SIMPLES} | {SIMPLES} {MEDIA}
2 a 3 Arquivos logicos {SIMPLES} | {MEDIA} {COMPLEXA}
Referenciados
4 ou mais Arquivos légicos {MEDIA} {COMPLEXA} | {COMPLEXA}
referenciados

Matriz de amostra para Determinacdo do Nivel de Complexidade do
Processamento da Informacé&o para Saidas Externas.

Contribuicdo dos SE paraacontagem dos pontos de fungéo brutos

10
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Complexidade Pontos de funcao
Simples 4
Média 5
Complexa 7

Consultas Externas - CE

Sao requisi¢cdes de informacdes que, para serem satisfeitas, precisam que
sejam combinadas parametros de entradas e saidas que permitem a
recuperacdo da informacgdo solicitada pelo usuario. Nenhum arquivo
l6gico interno € manutenido durante o processo, e as informacdes que
compdem a saida ndo sdo dados derivados, ou seja, correspondem ,
exatamente , aos dados solicitados, na forma em que estiverem
armazenados nos arquivos légicos internos.

2.3.18 Identificacdo das CE

Identificar os Processos onde uma entrada estd associada a uma
recuperacao e exibicdo de dados, sem que haja processamentos, ou seja,
nao acontece transformacoes dos dados para serem exibidos aos
usuarios.

Exemplos de Consultas externas.

Selecdo de dados de uma base em funcdo de uma solicitacdo, telas que
mostram o0 que sera alterado antes da efetivacdo da alteracéo, telas de
menus que admitem fornecimento de parametros para consulta na tela
escolhida além de orientar navegacdo, telas de logon para efeito de
seguranca, telas de help, consulta a cadastro de clientes, consultas em
formato gréfico.

Exemplos de situagcdes que ndo sdo consultas externas.

Multiplas forma de executar uma mesma consulta (considera-se uma
consulta so);

Telas de menus que fornecem somente funcionalidade de selegéo de
telas;

dados derivados exibidos;

documentacgao on-line;

sistema de teste;

subsistema de help ( considerar como uma aplicagao distinta);

sistemas tutoriais (considerar como uma aplicacao distinta).

2.3.19 Contagem das CE
Os arquivos ldgicos e itens de dados referenciados deverdo ser contados,
considerando as entradas e saidas, separadamente. Deve ser alculada a

complexidade funcional da parte da entrada e da saida da consulta,

11
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separadamente. A maior complexidade encontrada sera considerada como a
complexidade da consulta externa avaliada.

Contar cada processo de recuperacao de dados que seleciona dados com
base em parametros de \entrada fornecidos.

Para cada processo identificado, verificar se a légica de processamento
envolvida tanto na entrada quanto na saida é diferente da l6gica de outras
consultas externas.

Contar as telas de alteracdo/remocao que mostrem o que vai ser alterado,
se a entrada e saida for idéntica para as operacbes de alteracdo e
remocao, contar apenas uma consulta.

Contar telas com resultados de saida disponibilizados para fora do
sistema.

Contagem dos Itens de dados - das entradas

Contar todos os itens de dados que servem de parametros para a
consulta;

Contar um item de dado adicional caso sejam requeridas mensagens de
erros ou campos de confirmacao associados a parte da entrada.

Contagem dos Itens de dados - das saidas

Contar todos os itens de dados que sdo exibidos ao usuario como
resultados das consulta.

Nao considerar como itens de dados distintos, campos que aparecem em
multiplos lugares (ex: data);

literais ndo devem ser considerados.

2.3.20 Complexidade funcional das CE

A complexidade € determinada em funcéo da quantidade de arquivos l6gicos
e itens de dados referenciados, observando-se separadamente, as entradas

e saidas.
1 a4 ltens de 5a 15 ltens 16 ou mais
Dados de Dados Itens de Dados

1 Arquivo légico Referenciado {SIMPLES} {SIMPLES} {MEDIA}
2 Arquivos légicos {SIMPLES} {MEDIA} {COMPLEXA}
Referenciados
3 ou mais Arquivos logicos {MEDIA} {COMPLEXA} | {COMPLEXA}
referenciados

Matriz de amostra para Determinacdo do Nivel de Complexidade do
Processamento da Informacdo para Consultas Externas - Parte da
consulta correspondente a Entrada.
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1labltens 6 a 19 ltens 20 ou mais
de Dados de Dados Itens de
Dados
1 Arquivo légico Referenciado {SIMPLES} | {SIMPLES} {MEDIA}
2 a 3 Arquivos logicos Referenciados | {SIMPLES} | {MEDIA} {COMPLEXA}
4 ou mais Arquivos légicos {MEDIA} {COMPLEXA} | {COMPLEXA}
referenciados

Matriz de amostra para Determinacdo do Nivel de Complexidade do
Processamento da Informacdo para Consultas Externas - Parte da
consulta correspondente as Saida

Contribuicdo das CE para a contagem dos pontos de funcao brutos

Complexidade

pontos de func¢ao

Simples 3
Média 4
Complexa 6

Célculo de pontos de funcédo ndo ajustados

Apos a definicdo da fronteira da aplicacédo, da escolha do tipo de contagem,
da agregacao das funcdes de acordo com as cinco categorias de funcdes e
da classificacdo da complexidade, podemos calcular os pontos de funcao
nao ajustados, ou brutos, aplicando as regras contidas na seguinte tabela:

Descricéo Complexidade funcional Total Total por
complexida Tipo

de funcéo

Arquivo légico
Interno

(Qt Arg. Complexidade simples) X 7
(Qt.Arg. complexidade média) X 10
(Qt. Arg. Complexas) X
15

Arquivo de (Qt. Arg. Complexidade simples) X 5
Interface Externa | (Qt. Arg. Complexidade média) X 7
(Qt Arg. Complexas) X 10
Entrada Externa | (Qt. Entradas complexidade simples)
X3

(Qt. Entradas complexidade média)
X4

(Qt. Entradas complexas)

X6

Saida Externa (Qt. Saidas complexidade simples)
X4

(Qt. Saidas complexidade média)

X5

(Qt. Saidas complexas)

X7

Consulta (Qt Consultas complexidade simples)
Externa (*) X3

(Qt.Consultas complexidade média)
X4

(Qt. Consultas complexas)

X 6

Totais T2 T3

13
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24

e da consulta como sendo a maior complexidade observada entre as partes
das entradas e saidas da consulta.

Total de Pontos de Funcéo Nao-Ajustados =T3

ETAPA IV - CALCULO DO FATOR DE AJUSTE

A metodologia de pontos de funcdo considera que outros fatores afetam o
tamanho funcional de um sistema. Estes fatores estdo relacionados com
caracteristicas da aplicacao:

Observacoes:

nivel de influéncia de cada uma das 14 caracteristicas, a serem
observadas< varia de 0 a 5, correspondendo a uma escala de influéncia
que parte da hipotese de nenhuma influéncia(0) até o grau de influéncia
maxima (5);

As caracteristicas gerais do sistema pode influenciar no seu tamanho
variando no intervalo de —35% a +35%. Isto implica em um intervalo de
variacao para o fator de ajuste da ordem de 0,65 a 1,35.

O fator de ajuste é responsavel pela correcdo das distor¢cdes da etapa anterior.
Baseia-se nas caracteristicas gerais do sistema, correlacionando-as com uma
tabela de referéncia que possui 14 itens, e determina o valor do nivel de
influéncia de cada item no dimensionamento do sistema.

Processo de célculo
Avaliar o impacto de cada uma das 14 caracteristicas em relagdo ao
sistema que esta sendo avaliado, atribuindo pontuacdo de 0 a 5 para

cada caracteristica.

Calcular o nivel de influéncia através da soma dos pontos obtidos em
cada uma das 14 caracteristicas.

Aplicar a seguinte formula:

Fator de Ajuste = (NI *0,01) + 0,65

onde: NI = somatério da pontuacdo atribuida a cada uma das 14
caracteristica, refletindo o nivel de Influéncia global no
dimensionamento do sistema.

Caracteristicas gerais do sistema:

14



Comunicacédo de dados
Funcdes distribuidas
Performance

Configuracéo do equipamento
Volume de transagdes
Entrada de dados on-line
Interface com o usuario.
Atualizacao on-line
Processamento complexo

10 Reusabilidade

11 Facilidade de implantacao

12 Facilidade operacional

13 Mdltiplos locais

14 Facilidade de mudancas (flexibilidade).

Ooo~NoOOTh WN P

24.1 Comunicagao de dados—Grau deinfluénciavariando deOab.

Os aspectos relacionados aos recursos utilizados para a comunicacdo de
dados do sistema deverdo ser descritos de forma global. Descrever se a
aplicac&o utiliza protocolos’ diferentes para recebimento/envio das informacdes

do sistema.

Pontuacgéo:

0 Aplicacéo batch ou funciona stand-alone;

1  Aplicacgédo batch, mas utiliza entrada de dados ou impressao remota;

2 Aplicacéo batch, mas utiliza entrada de dados e impressao remota;

3  Aplicacdo com entrada de dados on-line para alimentar processamento
batch ou sistema de consulta;

4  Aplicacdo com entrada de dados on-line, mas suporta apenas um tipo de
protocolo de comunicacao;

5 Aplicacdo com entrada de dados on-line e suporta mais de um tipo de
protocolo de comunicacéo.

242 Funcgdes distribuidas — Grau de influéncia variando de 0 a 5.

Esta caracteristica refere-se a sistemas que utilizam dados ou processamento
distribuido, valendo-se de diversas CPU.

7 . . . . : s o .
Protocolo é um conjunto de informacdes que reconhecem e traduzem para um determinado padréo, informagdes entre dois sistemas
ou periféricos permitindo intercambio das informagdes

15
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243

Pontuacéo:

0 Aplicagdo ndo auxilia na transferéncia de dados ou funcdes entre os
processadores da empresa;

1 Aplicagéo prepara dados para o usudrio final utilizar em outro processador
(do usuario final), tal como planilhas em pc;

2 Aplicacdo prepara dados para transferéncia, transfere - os para serem
processados em outro equipamento da empresa (néo pelo usuario final);

3 Processamento é distribuido e a transferéncia de dados é on-line e
apenas em uma dire¢ao;

4 Processamento é distribuido e a transferéncia de dados é on-line e em
ambas as direcoes;

5 As funcbes de processamento sdo dinamicamente executadas no
equipamento (CPU) mais apropriada.

Performance

Trata-se de parametros estabelecidos pelo usuario como aceitaveis, relativos a
tempo de resposta

Pontuacéo:
0 Nenhum requerimento especial de performance foi solicitado pelo usuario;

1 Requerimentos de performance foram estabelecidos e revistos, mas
nenhuma acao especial foi requerida;

2 Tempo de resposta e volume de processamento séo itens criticos durante
horarios de pico de processamento. Nenhuma determinacdo especial para
a utilizacdo do processador foi estabelecida. A data limite para a
disponibilidade de processamento € sempre o proximo dia util;

3 Tempo de resposta e volume de processamento sdo itens criticos durante
todo o horario comercial. Nenhuma determinacdo especial para a
utilizacdo do processador foi estabelecida. A data-limite necesséaria para
a comunicacao com outros sistemas € limitante;

4 Os requerimentos de performance estabelecidos requerem tarefas de
analise de performance na fase de planejamento e analise da aplicacéo;

5 Além do descrito no item anterior, ferramentas de analise de performance
foram usadas nas fases de planejamento, desenvolvimento e/ou
implementagdo para atingir 0s requerimentos de performance
estabelecidos pelos usuarios;
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244 Utilizagéo do equipamento

245

Trata-se de observacdes quanto ao nivel de utlizacdo de equipamentos
requerido para a execuc¢do do sistema. Este aspecto € observado com vista a
planejamento de capacidades e custos.

Pontuacéo:

0

1

Nenhuma restricdo operacional explicita ou mesmo implicito foi incluida;

Existem restricbes operacionais leves. Nao € necessario esfor¢o especial
para atender as restricoes;

Algumas consideragcbes de ajuste de performance e seguranca Sao
necessarias;

Sao necessarias especificacbes especiais de processador para um
mddulo especifico da aplicagéo;

Restricbes operacionais requerem cuidados especiais no processador
central ou no processador dedicado para executar a aplicacéo;

Além das caracteristicas do item anterior, ha consideracfes especiais que
exigem utilizacdo de ferramentas de analise de performance, para a
distribuicio do sistema e seus componentes, nas unidades
processadoras.

Volume de transacdes

Consiste na avaliacdo do nivel de influéncia do volume de transacdes no
projeto, desenvolvimento, implantagdo e manutencao do sistema.

Pontuacéo:

0 Nao estdo previstos periodos de picos de volume de transacgao;

1 Estdo previstos picos de transacdes mensalmente, trimestralmente,
anualmente ou em certo periodo do ano;

2 S&o0 previstos picos semanais;

3 S&o previstos picos diarios;

4 Alto volume de transacdes foi estabelecido pelo usuério, ou o tempo de

resposta necessario atinge nivel alto o suficiente para requerer analise de
performance na fase de projeto;

17
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5 Além do descrito no item anterior, € necessario utilizar ferramentas de
analise de performance nas fases de projeto, desenvolvimento e/ou
implantacéo.

246 Entradadedadoson-line

24.7

A anadlise desta caracteristica permite quantificar o nivel de influéncia exercida
pela utilizacdo de entrada de dados no modo on-line no sistema.

Pontuacéo:

0 Todas as transacfes sao processadas em modo batch;

1 De 1% a 7% das transacdes séo entradas de dados on-line;

2 De 8% a 15% das transacfes sao entradas de dados on-line;
3 De 16% a 23% das transacodes séao entradas de dados on-line;
4 De 24% a 30% das transacdes sao entradas de dados on-line;
5 Mais de 30% das transacdes séo entradas de dados on-line.

Interface com o usuario

A andlise desta caracteristica permite quantificar o grau de influéncia relativo
aos recursos implementados com vista a tornar o sistema amigavel permitindo
incrementos na eficiéncia e satisfacdo do usuario final.

a) Auxilio a navegacao (teclas de funcao, acesso direto e menus dinamicos);

b) Menus;

c) Documentacéo e help on-line;

d) Movimento automatico do cursor;

e) Movimento horizontal e vertical de tela;

f) Impressao remota (via transacgdes on-line);

g) Teclas de funcéo preestabelecidas;

h)  Processos batch submetidos a partir de transagdes on-line;

i)Utilizac@o intensa de campos com video reverso, intensificados, sublinhados,
coloridos e outros indicadores;

j)iImpressao da documentacado das transacdes on-line através de Hard copy;

k)  Utilizacdo de mouse;

[)Menus pop-up;

m) menor numero possivel de telas para executar as funcdes de negdcio;

n)  Suporte bilingtie ( contar como 4 itens);

0)  Suporte multilingtie. (contar como 6 itens).

18
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Pontuacéo:

0 Nenhum dos itens descritos;

1 de um a trés itens descritos;

2 de quatro a cinco dos itens descritos;

3 mais de cinco dos itens descritos, mas ndo ha requerimentos especificos
do usuario quanto a amigabilidade do sistema,;

4 mais de cinco dos itens descritos, e foram estabelecidos requerimentos
guanto a amigabilidade fortes o suficiente para gerarem atividades
especifica envolvendo fatores, tais como minimizacdo da digitacdo, para
mostrar inicialmente os valores utilizados com mais frequéncia;

5 mais de cinco dos itens descritos, e foram estabelecidos requerimentos

hY

guanto a amigabilidade fortes o suficiente para requerer ferramentas e
processos especiais para demonstrar antecipadamente que o0s objetivos
foram alcancados.

Atualizacbes on-line

Mede a influéncia no desenvolvimento do sistema face a utilizacdo de recursos
que visem a atualizacédo dos Arquivos Logicos Internos , no modo on-line.

Pontuacéo:

0 Nenhuma;

1  Atualizacdo on-line de um a trés arquivos ldgicos internos. O volume de
atualizacao é baixo e a recuperacao de dados € simples;

2  Atualizacdo on-line de mais de trés arquivos ldgicos internos. O volume de
atualizacao é baixo e a recuperacao dos dados é simples;

3 Atualizacdo on-line da maioria dos arquivos logicos internos;

4 Em adicdo ao item anterior, € necessario protecdo contra perdas de
dados que foi projetada e programada no sistema,

5 Além do item anterior, altos volumes trazem consideracfes de custo no

processo de recuperacdo. Processos para automatizar a recuperacao
foram incluidos minimizando a intervencéo do operador.
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249 Processamento complexo

A complexidade de processamento influencia no dimensionamento do sistema,

e

portanto deve ser quantificado o seu grau de influéncia, com base nas

seguintes categorias:

processamento especial de auditoria e/ou processamento especial de
seguranca foram considerados na aplicacao;

Processamento légico extensivo;

Processamento matematico extensivo;

Processamento gerando muitas excecfes, resultando em transacdes
incompletas que devem ser processadas novamente. Exemplo transacdes
de auto-atendimento bancério interrompidas por problemas de comunicacao
ou com dados incompletos;

Processamento complexo para manusear mdltiplas possibilidades de
entrada/saida. Exemplo: multimidia;

Pontuacéo:

0 Nenhum dos itens descritos;

1  Apenas um dos itens descritos;
2 Dois dos itens descritos;

3  Trés dos itens descritos;

4 Quatro dos itens descritos;

5  Todos os cinco itens descritos.

24.10 Reusabilidade

A preocupacdo com 0O reaproveitamento de parte dos programas de uma
aplicacdo em outras aplicacdes, implica em cuidados com padronizacdo. O

7

grau de influéncia no dimensionamento do sistema € quantificado
observando-se 0s seguintes aspectos.

Pontuacéo:
0 Nenhuma preocupacéo com reutilizacédo de codigo;

1 Cadigo reutilizado foi usado somente dentro da aplicacao;
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Menos de 10% da aplicacao foi projetada prevendo utilizacdo posterior
do cdédigo por outra aplicacéo;

10% ou mais da aplicacao foi projetada prevendo utilizacdo posterior
do cdédigo por outra aplicacéo;

A aplicacdo foi especificamente projetada e/ou documentada para ter
seu codigo reutilizado por outra aplicacdo e a aplicacdo é customizada
pelo usuario em nivel de cédigo —fonte;

A aplicacéo foi especificamente projetada e/ou documentada para Ter
seu codigo facilmente reutilizado por outra aplicacdo e a plicacdo é
customizada para uso através de parametros que podem ser alterados
pelo usuario.

2411 Facilidade deimplantacdo

7

A quantificacdo do grau de influéncia desta caracteristica é medido,
observando-se o plano de conversdo e implantacdo e/ou ferramentas
utilizadas durante a fase de testes do sistema.

Pontuacgéo:

0 Nenhuma consideracdo especial foi estabelecida pelo usuério e
nenhum procedimento especial € requerido na implantacao;

1 Nenhuma consideracdo especial foi estabelecida pelo usuario, mas
procedimentos especiais sdo necessarios na implentacao;

2 Requerimentos de conversdo e implantagdo foram estabelecidos pelo
usuario e roteiro de conversdo e implantacdo foram providos e
testados. O impacto da conversdo no projeto nao € considerado
importante;

3 Requerimentos de conversao e implantacdo foram estabelecidos pelo
usuario e roteiro de conversdo e implantacdo foram providos e
testados. O impacto da conversao no projeto é considerado importante;

4  Além do item 2, conversdo automatica e ferramentas de implantacéo
foram providas e testadas

5 Além do item 3, conversdo automatica e ferramentas de implantacao

foram providas e testadas.

24.12 Facilidade operacional

A andlise desta caracteristica permite quantificar o nivel de influéncia na
aplicacdo, com relacdo a procedimentos operacionais automaticos que
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reduzem os procedimentos manuais, bem como, mecanismos de
inicializacéo, salva e recuperacao, verificados durante os testes do sistema.

Pontuacéo:

0 Nenhuma consideracdo especial de operacdo, além do processo
normal de salva foi estabelecido pelo usuario;

1-4 Verifigue quais das seguintes afirmativas podem ser identificadas na
aplicacéo.

Selecione as que forem aplicadas. Cada item vale um ponto, exceto se
definido explicitamente:

Foram desenvolvidos processos de inicializacdo, salva e
recuperacdo, mas a intervencao do operador é necessaria;

Foram estabelecidos processos de inicializacdo, salva e
recuperacdo, e nenhuma intervencdo do operador é necessaria
(conte como dois itens);

A aplicacdo minimiza a necessidade de montar fitas magnéticas;

A aplicagcdo minimiza a necessidade de manuseio de papel.

5 A aplicacdo foi desenhada para trabalhar sem operador, nenhuma
intervencdo do operador é necessdria para operar o sistema além de
executar e encerrar a aplicacdo. A aplicacao possui rotinas automaticas
para recuperagdo em caso de erro.

2.4.13 Multiplos locais

Esta caracteristica consiste na observacdo da arquitetura do projeto,
observando-se a necessidade de instalacao do sistema em diversos lugares.

Pontuacéo:

0 Os requerimentos do usuario ndo consideraram a necessidade de
instalacdo em mais de um local;

1 A necessidade de multiplos locais foi considerada no projeto, e a
aplicacao foi desenhada para operar apenas em ambiente de software
e hardware, idénticos;

2 A necessidade de multiplos locais foi considerada no projeto, e a
aplicacdo estd preparada para trabalhar apenas em ambientes
similares de software e hardware;

3 A necessidade de mudltiplos locais foi considerada no projeto, e a
aplicacdo esta preparada para tabalhar sob diferentes ambientes de
hardware e/ou software;
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Plano de documentagdo e manutencao foram providos e testados para
suportar a aplicagdo em multiplos locais, além disso, os itens 1 ou 2
caracterizam a aplicagao;

Plano de documentacdo e manutencédo foram providos e testados para
suportar a aplicacdo em multiplos locais, além disso, o item 3
caracteriza a aplicagao;

2.4.14 Facilidade de mudancas (flexibilidade)

A preocupagdo com a manutengdo influencia no desenvolvimento do
sistema. Esta influéncia deve ser quantificada observando-se 0s seguintes
atributos;

a)

Estdo disponiveis facilidades como consultas e relatorios flexiveis para
atender necessidades simples. (conte como 1 item);

b) Estdo disponiveis facilidades como consultas e relatérios flexiveis para
atender necessidades de complexidade média (conte como 2 itens);

c) Estdo disponiveis facilidades como consultas e relatorios flexiveis para
atender necessidades complexas (conte 3 itens);

d) Dados de controle sdo armazenados em tabelas que sdo mantidas pelo
usuario através de processos on-line, mas mudancas tém efeitos
somente no dia seguinte;

e) Dados de controle sdo armazenados em tabelas que sdo mantidas pelo
usuario através de processos on-line, as mudancas tem efeito
imediatamente (conte como 2 itens).

Pontuacéo:

Nenhum dos itens descritos;
Um dos itens descritos;

Dois dos itens descritos;

Trés dos itens descrito;
Quatro dos itens descritos;
Todos os cinco itens descritos.

Tabela de descricdo dos Niveis de Influéncia

GrauDescricao

b~ wNhNEF,O

Nenhuma influéncia;
Influéncia minima;
Influéncia moderada;
Influéncia média;
Influéncia significante;
Influéncia forte.

Tabela para calculo do nivel de influéncia
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Caracteristicas gerais do sistema Nivel de influéncia (pontuacao)

Comunicacédo de dados
Funcdes Distribuidas
Performance

Configuracdo de equipamentos
Volume de transacdes

Entrada de dados On-line
Interface com o usuério
Atualizacdo on-line

9 Processamento complexo

10 Reusabilidade

11 Facilidade de implantagéo

12 Facilidade operacional

13 Multiplos locais

14 Facilidade de mudancas (flexibilidade)

Somatorio dos niveis de Influéncia = & NI
Fator de Ajuste = (@ NI *0,01) + 0,65

aNI =somatotal dos graus de influéncia das 14 caracteristicas.

XN D|WIN|F-

A soma total para o ajuste de complexidade de processamento é chamada de grau
de influéncia total que € utilizado no calculo do total de pontos de funcao ajustado.

O processo de ajuste de complexidade é a base de toda correcdo da medicdo. O
tamanho final do ponto de funcéo € calculado através da multiplicagdo dos pontos de
funcdo ndo - ajustados pelo fator de ajuste.

Estes indicadores fornecem o grau de influéncia das 14 caracteristicas analisadas,
gue o fator de ajuste calculado reflete no sistema.

2.5 ETAPA V - CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO AJUSTADOS

Trata-se do processo que realiza a Correcdo das possiveis distor¢oes
acometidas durante o calculo dos pontos de funcdo ndo ajustados,
aproximando as medidas a situacao real.

Célculo de pontos de funcao ajustados.

Céalculo de pontos de funcdo ajustados de um projeto de
desenvolvimento

PF-Desenvolvimento =[(PF— Nao—Ajustados + Pontos de fungéo
adicionados

pelo processo de conversao) X (fator de ajuste)]

Célculo de pontos de funcéo ajustados de um projeto de manutencéao

A contagem dos pontos de funcdo na manutencdo de sistemas € levemente
diferente da contagem de ponto de funcdo no esforco de desenvolvimento de
um novo sistema. Os cinco tipos de funcao: arquivo logico interno e arquivo
de interface externa e entrada externa, saida externa, consulta externa, sao,

24



G 1T

também, considerados na manutencdo. Além disso, 0 numero de arquivos
referenciados, de itens de dados, de registros légicos e 0s relacionamentos
com outros sistemas e arquivos sdo, também, contados e ajustados a partir da
atribuichio de pesos como nas matrizes de complexidades descritas
anteriormente. Considerando que o sistema ja esteja instalado, entretanto, para
cada tipo de funcéo, os desenvolvedores de sistemas devem determinar se
uma nova funcdo estd sendo adicionada ao sistema e/ou se uma funcao
existente esta sendo modificada ou atualizada.

Exemplo:

251 Considerando uma situagcdo de manutencdo, as seguintes
modificagcbes devem ser feitas:

Dois relatérios serdo eliminados

S&o incluidos trés relatorios

S&o adicionados trés campos de dados no formulario de entrada
S&o adicionados trés campos de dados a um arquivo légico interno

25.2 Para a contagem de pontos de funcdo dessas modificacdes, 0s
desenvolvedores de sistemas devem:

Determinar a partir da contagem ja existente, o valor dos dois relatorios que ndo
serdo mais produzidos;

Contar o numero de itens de dados e de arquivos referenciados pelo relatério
gue vai ser adicionado e determinar o valores ajustados com 0s pesos de
contribuicéo;

Determinar a partir da contagem existente o valor do relatério de entrada que foi
modificado.

Acdo solicitada pelo usuario Pesos para contagem de
pontos de funcéo
Retirada de uma saida de complexidade média 5
Retirada de uma saida de complexidade simples 4
Adicdo de uma saida complexa 7
Uma entrada de complexidade simples modificada 3
Um ALI complexo modificado 15
Total 34

A medida do tamanho do ponto de funcdo de melhorias do sistema € diferente
da medida do ponto de funcdo de esforco de desenvolvimento de sistema. Os
cinco tipos de funcao, listados acima, ainda sdo considerados. Sé&o realizados
cada nova funcéo que passa a existir e cada funcéo que deixa de existir.

O valor da melhoria, ou da correcdo (ex.. 0 numero de pontos de funcéo
afetados) é determinado pela multiplicacdo do niumero de pontos de funcdo nao
ajustado pelo ajuste de complexidade do processamento, como segue:
Considerando um fator de ajuste de 0,95, temos: 34 X 0,95 =32

TABELAS
Identificacéo e classificacao das fungdes-
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DESCRICGAO DOS ARQUIVOS LOGICOS | REGISTROS ITENS DE DADOS M
INTERNOS-ALI LOGICOS
TOTAL DE ARQUIVOS LOGICOS
INTERNOS
DESCRIGAO DOS ARQUIVOS DE REGISTROS ITENS DE DADOS M
INTERFACE EXTERNOS — AIE LOGICOS
TOTAL DE ARQUIVOS DE INTERFACE
EXTERNOS
DESCRIGAO DAS ENTRADAS | ARQUIVOS ITENS DE DADOS M
EXTERNAS REFERENCI
ADOS
TOTAL DE ENTRADAS EXTERNAS
DESCRIGAO DAS SAIDAS EXTERNAS —| ARQUIVOS ITENS DE DADOS M
SE REFERENCI
ADOS
TOTAL DE SAIDAS EXTERNAS
Descricéo das Consultas Externas
DESCRICAO DAS ENTRADA SAIDA

CONSULTAS EXTERNAS

ARQUIVOS

ITENS | ARQUIVO ITENS | S
S
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TOTAL DE
EXTERNAS

CONSULTAS

Il Célculo dos pontos de fun¢éo néo ajustados.

TIPO DE FUNCAO COMPLEXIDADE TOTAL TOTAL P/
COMPLEXIDADE | TIPO DE
FUNCAO

ARQUIVO LOGICO INTERNO — ALI
(Grupos de dados manutenidos pelo
usuario e armazenados dentro da
fronteira da aplicacéo)

-Simples x7 =
-Médios x 10 =
- Complexos x 15 =

ARQUIVO DE INTERFACE EXTERNA -
AIE

(dados de referéncia recebidos pelo
sistema que ndo sofrem alteragbes nem
alteram nos ALI)

- Simples x5 =
- Médios x 7 =
- Complexos x 10 =

ENTRADAS EXTERNAS - EE - Simples x 3 =
(dados recebidos pelo sistema que | - Médias x4 =
alteram os ALI) - Complexas x 6 = —_
SAIDAS EXTERNAS — SE - Simples x 4 =
(dados derivados disponibilizados pelo | - Média x 5=
sistema) - Complexa x 7 = — [
CONSULTAS EXTERNAS - CE - Simples x 3 =
(dados disponibilizados pelo sistema na | - Médias x 4 =

forma como estdo armazenados nos ALI

)

- Complexas x 6 =

TOTAL DE PONTOS DE FUNCAO

CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA/ROTINA — NIVEIS DE INFLUENCIA.

1 Comunicacao de dados — Pontuacdao NI
(0) Aplicacdo batch ou funciona stand-alone

(1) Aplicacdo batch, mas utiliza entrada de dados ou impressédo remota

(2) Aplicagdo batch, mas utiliza entrada de dados e impressao remota.

( 3 ) Aplicacdo com entrada de dados on-line para alimentar processamento batch ou
sistema de consulta

( 4 ) Aplicacdo com entrada de dados on-line, mas suporta apenas um tipo de protocolo

de comunicacao.

( 5 ) Aplicacdo com entrada de dados on-line e suporta mais de um tipo de protocolo de
comunicacao.

2 Funcdes distribuidas — Grau de influéncia variando de 0 a 5. NI
( 0) Aplicagdo nado auxilia na transferéncia de dados ou funcdes entre os processadores

da empresa

( 1) Aplicacdo prepara dados para o usuario final utilizar em outro processador (do
usuario final), tal como planilhas em pc.

( 2) Aplicacéo prepara dados para transferéncia, transfere - os para serem processados

em outro equipamento da empresa (ndo pelo usuario final)

( 3) Processamento é distribuido e a transferéncia de dados é on-line e apenas em uma
direcéo.

( 4) Processamento é distribuido e a transferéncia de dados é on-line e em ambas as
direcdes.

( 5) As funcbes de processamento sdo dinamicamente executadas no equipamento

(CPU) mais apropriada.

3 Performance NI
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( 0) Nenhum requerimento especial de performance foi solicitado pelo usuario.

( 1) Requerimentos de performance foram estabelecidos e revistos, mas nenhuma acéo
especial foi requerida.

( 2) Tempo de resposta e volume de processamento sdo itens criticos durante horarios
de pico de processamento. Nenhuma determinacdo especial para a utilizacdo do
processador foi estabelecida. A data limite para a disponibilidade de processamento é
sempre o proximo dia Util

( 3) Tempo de resposta e volume de processamento sdo itens criticos durante todo o
horario comercial. Nenhuma determinacdo especial para a utilizagdo do processador foi
estabelecida. A datalimite necessaria para a comunicagdo com outros sistemas é
limitante.

( 4) Os requerimentos de performance estabelecidos requerem tarefas de andlise de
performance na fase de planejamento e andlise da aplicacao.

( 5) Além do descrito no item anterior, ferramentas de analise de performance foram
usadas nas fases de planejamento, desenvolvimento e/ou implementacdo para atingir os
requerimentos de performance estabelecidos pelos usuarios.

4 Utilizacdo do equipamento

NI

( 0) Nenhuma restricdo operacional explicita ou mesmo implicito foi incluida.

( 1) Existem restricbes operacionais leves. Nao é necessario esforco especial para
atender as restricdes.

( 2) Algumas consideracdes de ajuste de performance e seguranga sd0 necessarias.

( 3) Sado necessarias especificacdes especiais de processador para um médulo
especifico da aplicacgéo.

( 4) Restricdes operacionais requerem cuidados especiais no processador central ou no
processador dedicado para executar a aplicagao.

( 5) Além das caracteristicas do item anterior, ha consideracfes especiais que exigem
utilizacdo de ferramentas de analise de performance, para a distribuicdo do sistema e
seus componentes, nas unidades processadoras.

5 Volume de transacdes

NI

( 0) Nao estdo previstos periodos de picos de volume de transagao.

( 1) Estéo previstos picos de transacdes mensal, trimestral, anual ou em certo periodo do
ano.

( 2) S&o previstos picos semanais.

( 3) Sé&o previstos picos diérios.

( 4) Alto volume de transacOes foi estabelecido pelo usuério, ou o tempo de resposta
necessario atinge nivel alto requerendo analise de performance na fase de projeto.

( 5) Além do descrito no item anterior, € necessério utilizar ferramentas de andlise de
performance nas fases de projeto, desenvolvimento e/ou implantacéo.

6 Entrada de dados on —line

NI

(0) Todas as transagfes sdo processadas em modo batch.

(1) De 1% a 7% das transac¢fes sao entradas de dados on-line

(2) De 8% a 15% das transac¢fes sao entradas de dados on-line

( 3) De 16% a 23% das transag¢des sdo entradas de dados on-line

(4) De 24% a 30% das transac¢fes sao entradas de dados on-line

( 5) Mais de 30% das transacdes sdo entradas de dados on-line

7 Interface com os Usuarios ( Observar a existencia dos itens abaixo e pontuar)

NI

Auxilio a navegacéo (teclas de fungéo, acesso direto e menus dinamicos)
Menus

Documentacdo e help on-line

Movimento automatico do cursor.

Movimento horizontal e vertical de tela.

Impressdo remota (via transacdes on-line)

Teclas de fungéo preestabelecidas.

Processos batch submetidos a partir de transac¢des on-line

Utilizacéo intensa de campos com video reverso, intensificados, sublinhados, coloridos e
outros indicadores.

Impressdo da documentacéo das transagdes on-line através de Hard copy
Utilizacdo de mouse
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Menus pop-up

O menor nimero possivel de telas para executar as fungdes de negécio.
Suporte bilinglie ( contar como 4 itens)

Suporte multilingte ( contar como 6 itens)

(0) Nenhum dos itens descritos

(1) de um a trés itens descritos.

(2) de gquatro a cinco dos itens descritos.

( 3) mais de cinco dos itens descritos, mas ndo ha requerimentos especificos do usuério
guanto a amigabilidade do sistema

( 4) mais de cinco dos itens descritos, e foram estabelecidos requerimentos quanto a
amigabilidade para gerarem atividades especifica envolvendo fatores, tais como
minimizacdo da digitacdo, para mostrar inicialmente os valores utilizados com mais
freqiiéncia.

( 5) mais de cinco dos itens descritos, e foram estabelecidos requerimentos quanto a
amigabilidade o suficiente para requerer ferramentas e processos especiais para
demonstrar antecipadamente que os objetivos foram alcancados.

8 Atualizacdo On —line NI
( 0) Nenhuma.

( 1) Atualizacdo on-line de um a trés arquivos légicos internos. O volume de atualizacédo
€ baixo e a recuperacéo de dados é simples.

( 2) Atualizacdo on-line de mais de trés arquivos légicos internos. O volume de
atualizacdo é baixo e a recuperacéo dos dados é simples.

( 3) Atualizacao on-line da maioria dos arquivos légicos internos.

( 4) Em adicdo ao item anterior, € necessario protecdo oontra perdas de dados que foi
projetada e programada no sistema.

( 5) Além do item anterior, altos volumes trazem consideracdes de custo no processo de
recuperacao. Processos para automatizar a recuperacao foram incluidos minimizando a
intervencdo do operador.

9 Processamento Complexo ( Observar a existéncia dos itens abaixo e pontuar) NI
processamento especial de auditoria e/ou processamento especial de seguranca foram
considerados na aplicagéo.

Processamento légico extensivo

Processamento matematico extensivo

Processamento gerando muitas excec¢des, resultando em transagfes incompletas que
devem ser processadas novamente. Exemplo transagbes de auto-atendimento bancério
interrompidas por problemas de comunicagdo ou com dados incompletos.

Processamento complexo para manusear multiplas possibilidades de entrada/saida.
Exemplo: multimidia.

(0 ) Nenhum dos itens descritos

(1) Apenas um dos itens descritos

( 2) Dois dos itens descritos

( 3) Trés dos itens descritos

( 4) Quatro dos itens descritos

( 5) Todos os cinco itens descritos.

10 Reusabilidade NI
( 0) Nenhuma preocupacgédo com reutilizacéo de codigo.

(1) Cddigo reutilizado foi usado somente dentro da aplicagdo

( 2 ) Menos de 10% da aplicagdo foi projetada prevendo utilizagdo psterior do codigo
por outra aplicacéo.

(3) 10% ou mais da aplicacdo foi projetada prevendo utilizacdo posterior do codigo por
outra aplicacao.

( 4) A aplicacdo foi especificamente projetada e/ou documentada para ter seu cdodigo
reutilizado por outra aplicacdo e a aplicacdo é customizada pelo usuario em nivel de
cadigo -fonte.

( 5) A aplicagcao foi especificamente projetada e/ou documentada para Ter seu codigo
facilmente reutilizado por outra aplicacéo e a plicagdo é customizada para uso através de
pardmetros que podem ser alterados pelo usuario.

11 Facilidade de implantacéao NI
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( 0 ) Nenhuma consideracdo foi estabelecida pelo usuario, nem procedimento especial
€ requerido na implantagéo.

(1) Nenhuma consideracdo foi estabelecida pelo usuario, mas procedimentos especiais
s8o necessérios na implantacéo.

( 2 ) Requerimentos de conversdo e implantacdo foram estabelecidos pelo usuério e
roteiro de converséo e implantagéo foram providos e testados. O impacto da conversdo
no projeto nao é considerado importante.

( 3)Requerimentos de conversdo e implantacdo foram estabelecidos pelo usuério e
roteiro de conversdo e implantacdo foram providos e testados. O impacto da conversao
no projeto é considerado importante.

(4) Além do item 2, conversao automatica e ferramentas de implantacdo foram providas
e testadas

(5) Além do item 3, conversdo automatica e ferramentas de implantacdo foram providas
e testadas.

12 Facilidade Operacional

NI

(0) Nenhuma consideracdo especial de operacado, além do processo normal de salva foi
estabelecido pelo usuario.

(1-4)Verifique quais das seguintes afirmativas podem ser identificadas na aplicacao
Selecione as que forem aplicadas. Cada item vale um ponto, exceto se definido
explicitamente.

Foram desenwolvidos processos de inicializagcdo, salva, recuperacdo, mas a intervencéo
do operador é necessaria.

Foram estabelecidos processos de inicializacéo, salva e recuperagdo, e nenhuma
intervencdo do operador é necessaria (conte como dois itens)

A aplicacdo minimiza a necessidade de montar fitas magnéticas.

A aplicagdo minimiza a necessidade de manuseio de papel.

(5)A aplicagdo foi desenhada para trabalhar sem operador, nenhuma intervencdo do
operador é necesséria para operar o sistema além de executar e encerrar a aplicacdo. A
aplicacdo possui rotinas automaticas para recuperagdo em caso de erro.

13 Mdltiplos locais

NI

( 0 ) Os requerimentos do usuario ndo consideraram a necessidade de instalacdo em
mais de um local.

( 1) A necessidade de multiplos locais foi considerada no projeto, e a aplicagdo foi
desenhada para operar apenas em ambiente de software e hardware, idénticos.

( 2) A necessidade de mudiltiplos locais foi considerada no projeto, e a aplicacdo esta
preparada para trabalhar apenas em ambientes similares de software e hardware

( 3 ) A necessidade de mudiltiplos locais foi considerada no projeto, e a aplicacdo esta
preparada para trabalhar sob diferentes ambientes de hardware e/ou software.

( 4 ) Plano de documentacdo e manutencdo foram providos e testados para suportar a
aplicacdo em multiplos locais, além disso, os itens 1 ou 2 caracterizam a aplicacdo

( 5) Plano de documentacdo e manutencao foram providos e testados para suportar a
aplicacdo em mudltiplos locais, além disso, o item 3 caracteriza a aplicacao.

14 Facilidade de mudancas (flexibilidade)

NI

14) Facilidade de mudanca — Mede o nivel de preocupacdo em dispor de recursos que
faciltem a manutencdo da ldgica de processamento e da estrutura de dados. As
seguintes caracteristicas devem ser aplicadas:

= E fornecido recurso de consulta/relatorios flexiveis capaz de manipular
solicitagcdes simples de consulta (“query requests”)

= E fornecido recurso de consulta/relatorios flexiveis capaz de manipular
solicitagBes de consulta de média complexidade. Exemplo: Ldgica de and/or
aplicada a mais de um arquivo légico interno (somar dois na selecéo deste item)

» Dados de controle sdo mantidos em tabelas atualizadas pelo usuério através de
processos on-line e interativos, mas se alteracdwa a6 ado efetivadas no préximo
dia util.

= Mesma caracteristica anterior, exceto que as alteracdes sdo efetivadas
imediatamente (somar dois neste caso)

= E fornecido recurso de consulta/relatérios flexiveis capaz de manipular
solicitagbes complexas de consulta, como por exemplo: combinac¢des de and/or
aplicadas a um ou mais arquivos logicos internos (somar trés neste cado)
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(0 ) Nenhum dos itens descritos
(1) Um dos itens descritos

(2) Dois dos itens descritos

(3) Trés dos itens descrito

(4) Quatro dos itens descritos

(5) Todos os cinco itens descritos
Total geral do nivel de influéncia
* Observagdo: 0s numero a esquerda de cada item correspondem a pontuacao que
devera ser atribuida como nivel de influéncia no sistema/rotina caso a caracteristica
esteja sendo exigida no sistema/rotina.

* a pontuacao devera ser colocada na coluna da direita, intitulada NI

RESUMO DO CALCULO DO FATOR DE AJUSTE.

CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA/ROTINA NiVEI: DE
INFLUENCIA

1 Comunicagéo

2 Processamento distribuido

3 Performance

4 Utilizacdo de Equipamento

5 Volume de transacdes

6 Entradas de dados on - line

7 Interface com usuario

8 Atualizagdo on-line

9 Processamento complexo

10 Reutilizacéo de codigo

11 Facilidade de implantacdo

12 Facilidade operacional

13 Mdiltiplos locais

14 Facilidade de mudancas - flexibilidade
NIVEL DE INFLUENCIA TOTAL ( &NI)
FATOR DE AJUSTE = @NI *0,01) + 0,65

FATORES PARA OBTENCAO DA QUANTIDADE DE HORAS DOS NOVOS
PROJETOS
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TABELA DE FATORES DE CONVERSAO

FASE A SER CONTRATADA Fator de
Converséo
Concepcao (levantamento) 2,25
Elaboracéo (Projeto LAgico/Fisico) 6,26
Construcao **
Testes 1,12
Implantacéo 1,00

(**) Tabela de linguagens de programacgéo

Internet Fator de
Conversao
Cold Fusion, Java Script e ASP 4,08
HTML 2,72
Java 5,78
Client/Server
VB — Delphi - Clipper 4,76
C/S-C-C++ 7,14
C/S — Access 3,40
Mainframe
Cobol, Pascal 5,10
Algol, Laser Xerox, LTD 10,20

1. Quando o desenvolvimento for efetuado em uma plataforma diferente
daquela mencionada na tabela acima, devera ser utilizado um novo fator a

ser negociado entre as partes.

A quantidade de horas referente a uma tarefa sera obtida através da

multiplicagcdo do numero de pontos de funcao calculados para tarefa, pelo

fator correspondente acima.

numero de horas necessarias para implantacdo sera definido de acordo
com a melhor estratégia a ser adotada para cada aplicativo.
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